
COLLECTIF DES BIENVEILLEURS 
 
ORIGINE DU COLLECTIF 
En janvier 2021, certains professionnels de l'accompagnement, dont 
nous faisons partie, sont particulièrement sensibles à la situation vraiment 
difficile rencontrée par divers étudiants. Cette situation, liée à la crise 
sanitaire que nous traversons, a pu amener certains d'entre eux à des 
actes désespérés... 
 
Nous avons donc décidé d'agir bénévolement, de manière tout à fait 
désintéressée et cela uniquement jusqu’à la fin de l’année universitaire. 
 

Le collectif se veut être un espace d’écoute de 1ère ligne. 
 
CADRE D’INTERVENTION DES BIENVEILLEURS  
Le collectif se propose d'accompagner les étudiants qui le souhaiteraient 
en leur offrant une oreille attentive et un soutien moral :  

Appels téléphoniques réguliers et visioconférences pour rompre 
l'isolement. 
Relais vers des professionnels adaptés aux problématiques 
rencontrées (psychologues, assistantes sociales, etc.) 
Propositions de rencontres en plein air pour réinstaurer le lien 
social. 
Propositions d'activités qui permettraient à certains étudiants de 
gagner un petit peu d’argent pour améliorer leurs fins de mois. 
 

Les bienveilleurs offriront des temps d’écoute de qualité 
 
En fonction des contraintes sanitaires, ces rencontres pourront s’effectuer 
dans un lieu neutre, de préférence en extérieur, ou en visioconférence. 
Elles seront l’occasion de partager un moment convivial afin de rejoindre 
le jeune dans ce qu’il vit et, si nécessaire, l’amener à trouver des 
solutions aux difficultés qu’il traverse, à prendre contact avec des relais 
(psychologues, assistantes sociales, chefs d’entreprises, missions 
locales, etc.)  
Ce qu’il n’est pas : un espace de thérapie / un substitut aux instances 
publiques et parapubliques  
 



VALEURS DU COLLECTIF 
SOLIDARITÉ 
L’action de ce collectif s’inscrit dans une démarche de solidarité liée au 
contexte de la pandémie et des conséquences sur la vie des étudiants 
depuis la rentrée universitaire 2020/2021. 
 
ÉCOUTE ET CONFIDENTIALITÉ* 
Le bienveilleur est formé à l’écoute active, il intervient sans jugement. Dès 
la première rencontre, l’étudiant sera informé de la confidentialité des 
échanges dans la limite de sa sécurité. Le bienveilleur se donne 
l’obligation de signaler tout danger qu’il aurait détecté, aux services 
compétents. Sa responsabilité personnelle ne saurait être engagée en cas 
d’incident/ accident. 
 
BIENVEILLANCE 
Le collectif cherche à construire avec l’ensemble des parties prenantes 
des relations fondées sur la bienveillance où chacun est écouté avec 
respect et sans a priori. Les relations s’établissent sans préjugés et dans 
l’accueil des différences. 
 
GRATUITE  
Le collectif attend du bienveilleur, bien qu’il soit un professionnel de 
l’accompagnement, qu’il s’implique dans un esprit de parfaite gratuité. Ce 
dernier s’interdit d’en tirer un avantage financier directement ou 
indirectement, pour lui-même ou pour toute association ou société dont il 
serait partie prenante. Aucune rémunération ou indemnité, numéraire ou 
en nature, ne peut lui être versée. 
 
INDÉPENDANCE 
Le collectif agit en toute indépendance politique, philosophique et 
religieuse. Il respecte les valeurs ainsi que la liberté du bienveilleur. 
Il se réserve néanmoins le droit de refuser de collaborer avec un bénévole 
dont les enjeux ou les actions seraient contraires à son éthique, à l’ordre 
public ou moral. La responsabilité du bienveilleur à l’égard de l’étudiant 
qui se confie à lui demeure personnelle et entière. Le bienveilleur agit en 
pleine indépendance. 
 
 
 



CONTACTS 
Geneviève LE SAUX : Référente Marseille et Paris 

collectifbienveilleurs@gmail.com  
Stéphanie PLAYS : Référente Lyon 
collectifbienveilleurs.lyon@gmail.com  


